
Потребителям
Готовность к ОЗП
Коммерческий учет э/э

Нормативные документы
Общая информация
Паспорта процессов
Типовые формы документов
Требования к организации учета э/э

Обслуживание потребителей
Офисы обслуживания потребителей
Заочное обслуживание посредством телефонной связи
(Единый центр обработки вызовов)
Интернет-приемная

Отслеживание обращений
Оценка работы компании
Создать обращение

Нормативные документы
Личный кабинет
Вопросы и ответы

Общедомовой учет электроэнергии
График  монтажа  приборов  учета  электрической
энергии в г.Новоульяновск
Нормативно-правовая база
Часто задаваемые вопросы

Передача электрической энергии
Баланс э/э и мощности
Затраты на оплату потерь
Нормативные документы
Общая информация
Паспорта услуг по передаче э/э
Тарифы на услуги по передаче
Типовые формы документов

Территория обслуживания сетевой организации
Общая информация

https://oes73.ru/potrebitelyam/
https://oes73.ru/potrebitelyam/gotovnost-k-ozp/
https://oes73.ru/potrebitelyam/kommercheskij-uchet-e-e/
https://oes73.ru/potrebitelyam/kommercheskij-uchet-e-e/normativnye-dokumenty/
https://oes73.ru/potrebitelyam/kommercheskij-uchet-e-e/obshhaya-informatsiya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/kommercheskij-uchet-e-e/pasporta-protsessov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/kommercheskij-uchet-e-e/tipovye-formy-dokumentov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/kommercheskij-uchet-e-e/trebovaniya-k-organizatsii-ucheta-e-e/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/ofisy-obsluzhivaniya-potrebitelej/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/zaochnoe-obsluzhivanie-posredstvom-telefonnoj-svyazi-edinyj-tsentr-obrabotki-vyzovov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/zaochnoe-obsluzhivanie-posredstvom-telefonnoj-svyazi-edinyj-tsentr-obrabotki-vyzovov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/internet-priemnaya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/internet-priemnaya/otslezhivanie-obrashhenij/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/internet-priemnaya/otsenka-raboty-kompanii/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/internet-priemnaya/sozdat-obrashhenie/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/normativnye-dokumenty/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/lichnyj-kabinet/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obsluzhivanie-potrebitelej/voprosy-i-otvety/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obshhedomovoj-uchet-elektroenergii/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obshhedomovoj-uchet-elektroenergii/grafik-montazha-priborov-ucheta-elektricheskoj-energii-v-g-novoulyanovsk/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obshhedomovoj-uchet-elektroenergii/grafik-montazha-priborov-ucheta-elektricheskoj-energii-v-g-novoulyanovsk/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obshhedomovoj-uchet-elektroenergii/normativno-pravovaya-baza/
https://oes73.ru/potrebitelyam/obshhedomovoj-uchet-elektroenergii/chasto-zadavaemye-voprosy/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/balans-e-e-i-moshhnosti/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/zatraty-na-oplatu-poter/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/normativnye-dokumenty/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/obshhaya-informatsiya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/pasporta-uslug-po-peredache-e-e/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/tarify-na-uslugi-po-peredache/
https://oes73.ru/potrebitelyam/peredacha-elektricheskoj-energii/tipovye-formy-dokumentov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/territoriya-obsluzhivaniya-setevoj-organizatsii/
https://oes73.ru/potrebitelyam/territoriya-obsluzhivaniya-setevoj-organizatsii/obshhaya-informatsiya/


Техническое состояние сетей
Технологическое присоединение

Нормативные документы
Общая информация
Паспорта услуг (процессов)
Порядок  выполнения  мероприятий,  связанных  с
присоединением к сетям
Сведения  о  наличии  мощности,  свободной  для
технологического присоединения
Сведения  о  поданных  заявках  на  технологическое
присоединение, заключенных договорах и выполненных
присоединениях
Тарифы на технологическое присоединение
Типовые формы документов
Калькулятор  стоимости  технологического
присоединения

Об  аварийном  ограничении  режима  потребления
электрической энергии и мощности
График плановых ограничений

https://oes73.ru/potrebitelyam/territoriya-obsluzhivaniya-setevoj-organizatsii/tehnicheskoe-sostoyanie-setej/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/normativnye-dokumenty/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/obshhaya-informatsiya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/pasporta-uslug-protsessov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/poryadok-vypolneniya-meropriyatij-svyazannyh-s-prisoedineniem-k-setyam/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/poryadok-vypolneniya-meropriyatij-svyazannyh-s-prisoedineniem-k-setyam/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/svedeniya-o-nalichii-moshhnosti-svobodnoj-dlya-tehnologicheskogo-prisoedineniya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/svedeniya-o-nalichii-moshhnosti-svobodnoj-dlya-tehnologicheskogo-prisoedineniya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/svedeniya-o-podannyh-zayavkah-na-tehnologicheskoe-prisoedinenie-zaklyuchennyh-dogovorah-i-vypolnennyh-prisoedineniyah/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/svedeniya-o-podannyh-zayavkah-na-tehnologicheskoe-prisoedinenie-zaklyuchennyh-dogovorah-i-vypolnennyh-prisoedineniyah/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/svedeniya-o-podannyh-zayavkah-na-tehnologicheskoe-prisoedinenie-zaklyuchennyh-dogovorah-i-vypolnennyh-prisoedineniyah/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/tarify-na-tehnologicheskoe-prisoedinenie/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/tipovye-formy-dokumentov/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/kalkulyator-stoimosti-tehnologicheskogo-prisoedineniya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/tehnologicheskoe-prisoedinenie/kalkulyator-stoimosti-tehnologicheskogo-prisoedineniya/
https://oes73.ru/potrebitelyam/ob-avarijnom-ogranichenii-rezhima-potrebleniya-elektricheskoj-energii-i-moshhnosti/
https://oes73.ru/potrebitelyam/ob-avarijnom-ogranichenii-rezhima-potrebleniya-elektricheskoj-energii-i-moshhnosti/
https://oes73.ru/potrebitelyam/grafik-planovyh-ogranichenij/

